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Tilbod og pantanir

Tilbodsbeidnir og pantanir og stadfestingar skulu berast Pro Railing island skriflega i
tolvupdsti, frd samskiptamidlum eda ur reiknivél 4 vefsidGum okkar.

Munnlegar pantanir og upplysingar i gegnum sima eru ekki teknar sem gildar pantanir.

Kostnadur vegna breytinga eda mistaka sem geta ordid pegar upplysingum er midlad
orekjanlegum eda munnlega eru a dbyrgd vidskiptavinar.

Almennt gilda tilbod i 30 daga fra dagsetningu tilbodsins. Ef mismunur verdur a péntudu
magni og magni i tilbodi gildir einingaverd tilbods.

Pantanir
Kaupandi ber abyrgd a pvi ad oll tilskilin leyfi séu til stadar og ber straum af peim kostnadi.
Allar vorur okkar eru sérframleiddar eftir mali vidskiptavinar.

Mikilveegt er ad vidskiptavinur yfirfari 6ll mal,festingar, liti og annad efni 4
pontunarstadfestingu pegar hin er send fra Pro Railing Island.

Med greidslu & pontunarstadfestingu, pe. 50% af tilbodsverdi hefur vidskiptavinur stadfest
ad upplysingar & pontuninni sé réttar og i samraemi vid mal og 6skir hans.

Uppgotvi vidskiptavinur ad mistok hafi verid gerd eftir greidslu pontunarstadfestingar er
mikilvaegt ad hafa samband strax eda innan 2 daga fra pontun og sja hvort mogulega sé
haegt ad breyta pontuninni an aukakostnadar. Gler sem pegar hefur verid skorid eftir mali
vidskiptavinar er ekki haegt ad breyta.



Skilaréttur

Einstaklingur (neytandi), hefur 14 daga skilarétt vid kaup a vérum a netinu, samkv. I6gum.
Skilaréttur nzer pé einungis yfir venjulegar lagervorur ss. glerfestingar og lagervorur sem ekki
eru framleiddar eda tilsnidnar eftir mali vidskiptavinar.

Vid skil skal kaupandi sjalfur standa straum af kostnadi vid ad skil 4 vérunni og vié ad koma
henni til okkar. Einungis er haegt ad skila voru i 6opnudum umbudum og mun Pro railing
[sland meta vérunna og hvort hun uppfylli skilyrdu okkar um skilarétt hverju sinni.

Oll handrid, svalalokanir, préfilar og gler sem sérframleidd eru eftir mali vidskiptavinar er
ekki haegt ad skila eda afturkalla pontun eftir ad pontunarstadfesting er greidd.

Sé stadfest pontun afpdntud vegna évidradanlegra astaedna, askilur Pro Railing island ehf
sér rétt ad halda greiddu stadfestingargjaldi fyrir itlogdum kostnadi og efni sem hefur verid
sérframleitt eftir mali vidskiptavinar.

Greidslur
Oll verd & vefsidu okkar og i reiknivél eru i ISK (islenskum krénum) med virdisaukaskatti.

[ 6llum tilfellum eru tilbodsverd med heimsendingarkostnadi & héfudborgarsvaedinu, en ef
heimilisfang er 4 landsbyggdinni baetist vid auka sendingarkostnadur eftir verdskra Flytjanda

Vid péntun sendir Pro Railing [sland greidslukréfu i heimabanka greidandans og eftir
mottoku greidslu er pontunin sett i framleidslu.

Eftirstodvar greidslu eru sendar i heimabanka greidanda samhlida afhendingu pannig ad
varan er afhent samhlida lokagreidslu.

Seldar vérur eru eign Pro Railing island ehf par til fullnadargreidsla hefur borist.

Afhending

bpegar pontunin hefur verid afhent & heimilisfangid, ber ad skodadi hana vandlega til ad
athuga hvort finnast skemmdir eda gallar. Berdu pontunina saman vid
pontunarstadfestinguna og athugadu hvort allt er med eins og pad a ad vera og ad varan sé i
lagi og rétt afgreidd i samraemi vidé pontun.

Kaupandi/vidskiptavinur ber dbyrgd a gleri eftir ad hafa fengid pad afhent med
flutningabilum 4 vegum Pro railing Island. Ef svo éliklega vill til ad pu finnur misték eda
galla i pontuninni skaltu bera upp kvértun innan 7 daga fra afhendingu. Myndir af
mistokum/gollum eda skemmdum skal taka fyrir uppsetningu og par sem gler stendur
Ohreyft 4 peim flutningsrekka sem pad kom 4, annars ogildist dbyrgdin. Engin brotadbyrgd er



a gleri eftir afhendingu sé gler og annad efni hreyft eda fjarlaegt af flutningsrekkum sem pad
kom 4. Sé vara gollud og gallinn sé sannarlega & abyrgd Pro railing island baetir Pro railing
[sland véruna med nyrri samskonar véru.

Pro railing island ber ekki dbyrgd & vinnu pridja adila b6 svo Pro railing island hafi bent & pa
adila sem mogulega geta tekid ad sér isetningu eda uppsetningu.

Afgreidslufrestur

Afgreidslufrestur er hddur verkefnastédu hverju sinni og midast avallt vid stadfestingu
pontunar, p.e. pegar pontunarstadfesting hefur verid greidd. Athugid ad afhendingardagur
pantana er alltaf daetlun en ekki loford.

Verdi tafir 4 athendingu sokum 6évidrddanlegra dsteedna,ss efnisskorts, framleidslutafa eda
verkefnastédu er Pro railing island ekki bétaskylt ef afhendingartimi reynist lengri en
aeetladur afhendingartimi. Kostnadur sem mogulega hlyst af tofum 4 afhendingu er aldrei a
abyrgd soluadila og er pvi ekki baettur.

Kréfur um 6ryggi
Val glergerda, glerpykkta, festinga og uUtfeerslur vardandi pontunina 4 abyrgd vidskiptavinar.

Pro Railing [sland abyrgist ad byggingargler, festingar og adrar dryggisvorur séu { samraemi
vid byggarreglugerdir, stadla og vottadar i samraemi vid gildandi krofur.

Oll glerhandrid fra Pro Railing Island eru préfud og vottud i samrazemi vid gildandi stadla og
reglugerdir.

Vidskiptavinum er bent 4 ad haegt er ad lata burdarpolsreikna glerpykktir, festingar og
utfeerslur t.d. vegna handrida o.fl i hvert verkefni fyrir sig, gegn gjaldi sé pess dskad.

Gaedastadlar
Allt gler fra Pro Railing island er CE-merkt og framleitt i samraemi vid gildandi stadla.

Samlimt oryggisgler i samraemi vid EN 12600:2002 skilgreining 4 gollum skv. EN 572.

Abyrgdarskilmalar almennt

Abyrgdarskilmalar gilda fyrir hert gler og hert samlimt 6ryggisgler sem afgreitt er fra
verksmidju. Abyrgd & gleri og 68rum vérum er samkvaemt almennum Ié6gum um
lausafjarkaup nr. 50/2000 p6 getur kaupandi ad hamarki krafist bota sem nemur verdi
keyptu vorunnar.



Skilmalar svalalokanir

Svalalokanir okkar eru seldar med 5 ara verkskmidjuabyrgd og 2 4ra abyrgd a uppsetningu.
Abyrgd & uppsetningu gildir einungis ef varan er uppsett 4 vegum Pro railing island.

Komi upp bilun er mikilvaegt ad hafa samband strax svo haegt sé ad meta orsok bilunnar og
bjénusta kerfid svo pad virki sem skildi. Ekki er tekin abyrgd a vérunni sem rekja ma til
bilununar vegna rangrar medferdar, 6ndégs vidhalds eda rangrar umgengni um voruna.

Svalalokanir eru ekki 100% loft eda vatnspéttar, heldur er talad um skjdl fyrir vedri og
vindum. Samkvaemt byggingarreglugerd skulu svalalokanir hafa 6éndun, peas ad loftskipti
verda ad eiga sér stad 4 svolunum og pvi er moguleiki a orlitlum vatnsleka i verstu vedrum
og telst pad edlilegt. Engin dbyrgd er tekin a plastpéttilistum milli glerja @ svalaskjélum.

Pro Railing fsland ber ekki abyrgd & skada af voldum seldra vara, pmt:
-A f6lki, fasteignum eda munum medan varan er i vorslu kaupanda

-Kostnadi vid verkpalla, krana eda annars kostnadar vid vid byggingarvinnu eda annarrar
vinnu vid ad taka i sundur eda breyta byggingarhlutum.

Pro railing [sland ber ekki 4byrgd a vinnu pridja adila pé svo Pro railing Island hafi bent &
adila sem geta tekid ad sér isetningu eda uppsetningu.

Pro Railing [sland er & engan hatt abyrgt fyrir glétudum hagnadi eda 6dru fjarhagslegu tapi.

Eigin uppsetning

Pad er haegt ad setja upp vorurnar fra Pro Railing [sland & nokkra mismunandi vegu. Nokkra
mismunandi paetti parf ad skoda pegar kemur ad pvi ad meta hvort uppsetning sé rétt, p.mt
hvers konar undirlag og festingarmoguleikar er um ad raeda. | 6llum tilfellum er pad 4 abyrgd
vidskiptavinar ad festa sé naegjanleg og burdarpol undirlags sé hannad til ad bera og pola
alag fra vorunni.

bvi eru uppsetningarleidbeiningar okkar adeins leidbeinandi.

Pro railing [sland ber ekki 4byrgd a vinnu pridja adila pé svo Pro railing island hafi bent &
adila sem geta tekid ad sér isetningu eda uppsetningu.



Log og varnarping

Skilmalar pessir og samningar Pro Railing sland ehf vid vidskiptavini falla undir islensk I6g.
Allur agreiningur og/eda kréfur a grundvelli skilmala pessara eda samninga Pro Railing island
vid vidskiptavini skal leysa ur fyrir Héradsddmi Reykjavikur.



